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YHTEISTYOSOPIMUS

Perinta

PALAUTUS- Lindorff Oy, Mikael Westerholm
OSOITE PL 20
20101 Turku
ASIAKAS Nimi Y-tunnus
Osoite Tilinumero (tili, jolle perityt varat tilitetaan)
Puhelin
Postinumero ja postitoimipaikka Faksi
YHTEISTYO- Tama yhteistydsopimus koskee asiakkaan saatavien perintdd Suomessa ja ulkomailla. Yhteistyésopimukseen voidaan
SOPIMUS liittdd myos muita palveluja viittaamalla kyseista erityispalvelua koskevassa sopimuksessa tai muistiossa téhén

sopimukseen. Tahan yhteistydsopimukseen, siihen liittyviin sopimuksiin ja Lindorff Oy:lle annettuihin yksittaisiin
toimeksiantoihin sovelletaan voimassa olevia palvelukuvauksia, hinnastoja ja yleisid sopimusehtoja. Lindorff Oy:lla
on oikeus muuttaa palveluiden sisaltd3, hinnoittelua ja ehtoja yleisissé sopimusehdoissa esitetyin rajoituksin.

OIKEUDELLINEN

Oikeudellisiin toimenpiteisiin ryhdytaan, jos velallinen ei ole ilmeisen

PERINTA maksukyvytdn ja perittdvan saatavan maksamaton maara on vahintdan______________________________ 85 €
SUOMESSA
VALTUUTUS Taman yhteistydsopimuksen tai siihen liittyvén sopimuksen nojalla perittavaksi annettu saatava siirtyy toimeksiannon
vastaanottohetkelld perittavaksi kaikkine oikeuksineen Lindorff Oy:lle, jolla siirron nojalla on oikeus velkojan asemassa
ja oikeuksin suorittaa toimeksiantoon liittyvat vapaaehtoiset ja oikeudelliset perintatoimenpiteet seka asiakkaan
puolesta vastaanottaa ja kuitata vastaanotetuiksi velalliselta saatavat suoritukset.
LIUTTEET [0 Pretax-yhteistydsopimuksen mukainen palvelukuvaus ja hinnasto
[0 Asiakastietolomake ja Lindorff Online -palvelun kayttdehdot
[0 Yleiset sopimusehdot
Pretax Yhti6 voi allekirjoittaa sopimuksen asiakkaansa puolesta asiakkaansa suostumuksella
PAIVAYS JA Aika ja paikka Asiakasyrityksen nimi / leima
ALLEKIRJOITUKSET
Asiakkaan allekirjoitus Nimenselvennys ja asema
Asiakkaan allekirjoitus Nimenselvennys ja asema
Asiakkaan allekirjoitus Nimenselvennys ja asema
Lindorff Oy:n edustajan allekirjoitus Nimenselvennys
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Kotipaikka: Helsinki, Y-tunnus 0140351-4, Toimilupa: ESHL.-1999-01950/Yr-2



Copyright © Lindorff Oy 06/2005

LINDORFF

Pretax

Nama yleiset sopimusehdot ovat osa asiakkaan ja Lindorff Oy:n (jatkossa
Lindorff) vlilla solmittua yhteistydsopimusta. Yleisid sopimusehtoja
sovelletaan, ellei sopijapuolten kesken ole toisin kirjallisesti sovittu.

1. YLEISTA

Sopijapuolet noudattavat toimeksiantojen hoidossa hyvaa liike- ja
perimistapaa ja sitoutuvat pitdmaan salassa toistensa liikesalaisuuksia
koskevat asiat. Asiakas sitoutuu lahettdmaan eraantyneestd saatavastaan
vahintaan yhden maksukehotuksen ennen perintatoimeksiannon
antamista ja ilmoittamaan Lindorffille, jos velallinen on kiistanyt saatavan.

2. TTEDONANTOVELVOLLISUUS

Lindorff raportoi toimeksiannoista palvelukuvauksessa sovitulla tavalla.
Asiakas antaa toimeksiannon hoidon kannalta tarpeelliset tiedot,
asiakirjat ja valtakirjat ja ilmoittaa viivytyksetta Lindorffille tietoonsa
tulleista suorituksista, hyvityksista, riitautuksista tai muista toimeksiannon
hoitoon vaikuttavista seikoista. Asiakas vastaa esittdmiensa asiakirjojen,
tietojen ja seikkojen oikeellisuudesta ja totuudenmukaisuudesta.

3. HINNAT JA HINTOJEN MUUTOKSET

Yhteistydsopimuksesta veloitetaan 12 kuukauden jakson kattava maksu.
Ensimmaéinen vuosimaksu veloitetaan, kun sopimus on tehty. Seuraavat
vuosimaksut suoritetaan etukateen 12 kuukauden jaksoissa. Vuosimaksu
ja toimeksiantojen hoidosta aiheutuneet kulut ja palkkiot veloitetaan
kulloinkin voimassaolevien palveluhinnastojen mukaisesti. Tama koskee
my&s keskeytettyja toimeksiantoja. Lindorffilla on oikeus veloittaa
toimeksiannon hoidon kannalta tarpeelliset kulut ja palkkiot etukateen
asiakkaalta.

4. VAROJEN SAILYTYS JA TILITYS

Lindorff sailyttaa kertyneet varat erilliselld asiakasvarojen tililla ja tilittaa
ne asiakkaan ilmoittamalle pankkitilille sovitun aikataulun mukaisesti.
Lindorffilla on oikeus vahent&a asiakkaalle tilitettavista varoista vuosi-
maksu seka vireilla olevien toimeksiantojen hoidosta aiheutuneet kulut
ja palkkiot. Velalliselta perityt oikeudenkaynti- tai perintakulujen
korvaukset jaavat asiamiespalkkiona Lindorffille.

Lindorff Oy, Postiosoite: PL 20, 20101 Turku

YLEISET SOPIMUSEHDOT

5. PALVELUJEN SISALTO JA MUUTOKSET

Palvelun sisélté maaraytyy voimassaolevan palvelukuvauksen mukaisesti.
Lindorff saa muuttaa palveluiden siséltéa ilman asiakkaan myé&tavaiku-
tusta, mikéli se on tarpeen palvelujen pitamiseksi lainmukaisina, ajan-
kohtaisina ja tarkoituksenmukaisina. Lindorffilla on oikeus torjua
yksittdinen toimeksianto tai keskeyttaa vireilla olevan toimeksiannon
hoito.

6. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Yhteistyésopimus on voimassa 12 kuukautta allekirjoituspaivasta, minka
jalkeen se uusitaan 12 kuukaudeksi kerrallaan, ellei sopimusta ole
irtisanottu kirjallisesti viimeistaan kuukautta ennen sopimuskauden
loppua. Lindorffilla on oikeus irtisanoa sopimus valittémasti, jos asiakas
menettelee vastoin tata sopimusta. Irtisanomisesta huolimatta Lindorffilla
on oikeus hoitaa loppuun jo aloitetut toimeksiannot.

7. FORCE MAJEURE

Lindorff ei vastaa vahingosta, joka on aiheutunut sen vaikutusmahdolli-
suuksien ulkopuolella olevasta seikasta, valuuttakurssien muutoksesta,
tydtaistelutoimenpiteesta tai ylivoimaisesta esteesta (force majeure),
tai jonka estdminen edellyttaisi taloudellisesti tai muuten kohtuuttomia
toimenpiteita todennakdisesti syntyvaan vahinkoon verrattuna. Lindorff
ei vastaa asiakkaan tai ulkopuolisen vilillisistad vahingoista. Lindorffin
toimeksiantokohtainen korvausvastuu rajoittuu saatavan paaoma-
maaraan vahinkohetkella.

8. OIKEUSPAIKKA JA SOVELLETTAVA LAKI

Téhan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksesta mahdol-
lisesti johtuvat erimielisyydet ratkaistaan Helsingin kérajaoikeudessa.
Jos asiakkaan koti- tai likepaikka on ulkomailla, Lindorffilla on oikeus
saattaa erimielisyydet myds asiakkaan koti- tai liikepaikan yleisen
tuomioistuimen tai Helsingin Keskuskauppakamarin sdantdjen mukaisen
yksijasenisen vélimiesoikeuden ratkaistavaksi.
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1. YLEISTA

Lindorff Perintd on Lindorff Oy:n asiakkailleen tarjoama kokonaisval-
tainen perintapalvelu. Lindorff Perinta sisaltaa asiakkaan erdantyneiden
saatavien perinnén, tilitykset, raportoinnin ja asiakaspalvelun. Lindorff
Perinté alkaa kun Lindorff saa asiakkaalta perintatoimeksiannon.
Toimeksianto voi koskea riidatonta, erdéntynytta saatavaa, josta velallista
on huomautettu vahintaan kerran ennen perimistoimenpiteiden aloit-
tamista. Lindorff Perinta suoritetaan aina lakia ja hyvaa perintatapaa
noudattaen. Lindorff Perinnan tavoitteena on asiakkaan saatavan
mahdollisimman pikainen kotiuttaminen aiheuttamatta turhia kustan-
nuksia asiakkaalle tai velalliselle.

Toimeksiantojen antaminen

Perintatoimeksianto voidaan antaa Lindorffille konekielisend aineiston
siirtona, e-lomakkeella sahkaisesti, postin tai faksin vélityksella tai
Lindorff Online -palvelussa. Toimeksiannosta tulee kayda ilmi saatavan
paéoma ja peruste, erapaiva, korkovaatimus seké mahdollisimman
tarkat velallisen yhteys- ja yksildintitiedot. Lisaksi Lindorffille tulee
ilmoittaa saatavaa koskevat riitautukset ja osasuoritukset. Tarvittaessa
Lindorff tdydentda puutteelliset tiedot.

2. PERINTAPALVELU

2.1 Vapaaehtoinen perinta

Kirjeperinta — Perinta aloitetaan perintélain ja hyvan perintatavan
mukaisella kirjallisella maksuvaatimuksella toimeksiantajan ilmoittamaan
osoitteeseen. Ellei saatavaa suoriteta, tarkistetaan velallisen henkilo-,
osoite- ja puhelinnumerotiedot ja velalliselle |ahetetdan toinen mak-
suvaatimus. Yli 85 euron saatavissa velallisen luottotiedot tarkistetaan
ja saatava siirretaan oikeudelliseen perintaan, ellei velallinen ole
ilmeisen maksukyvyton. Yli 5 000 euron saatavista voidaan |dhettaa
lakimiehen laatima ja allekirjoittama maksuvaatimus.

Trattaperintéd — Mikali velallinen on kaupparekisteriin merkitty suoma-
lainen yritys, elinkeinonharjoittaja, yhdistys- tai séatiorekisteriin merkitty
oikeushenkild, perintékeinona kaytetaan yksityisoikeudellista trattaa.
Trattaperinnassa maksuvaatimus on julkaisu-uhkainen. Ellei velallinen
reagoi Lindorffin ensimmaiseen maksuvaatimukseen, tieto maksu-
viiveesta rekisterdidaan Suomen Asiakastieto Oy:n yllapitdmaan
maksutaparekisteriin. Toisen maksuvaatimuksen laiminlyonti protestoi-
daan trattana ja merkitdan maksuhairiond Suomen Asiakastieto Oy:n
luottotietorekisteriin. Tieto tratan protestoinnista voidaan julkaista
tiedotusvalineissé, ellei toimeksiantaja toimeksiannon yhteydessé ole
pyytanyt tratan protestointia hiljaisena. Maksun laiminlyénnisté aiheu-
tunutta merkintaa ei voida poistaa velallisen jalkikateisella suorituksella.

Puhelinperinta — Puhelinperintémme pyrkii tavoittamaan passiivisiksi
jaavat velalliset. Tavoitteena on suoritus tai maksusopimus, jonka
noudattamista valvotaan. Puhelinperinté aloitetaan ensimmaisen
maksuvaatimuksen erdpéivan jélkeen, ellei saatavaa ole sitd ennen
suoritettu. Kuluttajasaatavissa puhelinperinta suoritetaan yli 100 euron
saatavissa. Yrityssaatavissa ja trattaperinnésséa puhelinperinta tehdaan
aina saatavan suuruudesta riippumatta. Puhelinperintaa tehdaan
kaikissa perintavaiheissa mikali velalliselle [6ytyy voimassaoleva puhelin-
numero.

Velallispalvelu - Velallispalveluyksikkémme vastaa velalliselta
puhelimella, kirjeell3, faksilla ja séhkopostilla tuleviin yhteydenottoihin
koko perintaprosessin ajan. Selvitamme velallisen maksuhalukkuuden,
maksukyvyn seka sovimme maksusopimuksia ja seuraamme niiden
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pitavyytta. Riitaisuudet ja saatavaa koskevat erimielisyydet kirjataan
ja ilmoitetaan toimeksiantajalle. Riitaisuuden jatkoselvittely tehdaan
erikseen sovittaessa tuntiveloitusperusteisena lakimiestyéna.

2.3 Oikeudellinen perinta

Mikali vapaaehtoinen perinta ei johda riidattoman saatavan suoritta-
miseen, ryhdymme oikeudellisiin toimenpiteisiin, jos velallinen ei ole
ilmeisen maksukyvyton ja saatavan padoma ylittaa 85 euroa. Laadimme
suppean haastehakemuksen ja toimitamme sen kérgjaoikeuteen
vahvistettavaksi yksipuolisena tuomiona. Yksipuolinen tuomio toimite-
taan valittdmasti ulosottoviranomaisille pakkotaytantéonpantavaksi.
Mikali velallinen riitauttaa saatavan kérdjaoikeusmenettelyssa, kanne
voidaan peruuttaa, antaa lausuma asiassa tai siirtaa asian kasittely
lakiasiainosastollemme asiakkaan suostumuksella.

2.4 Jalkiperinta

Mikali oikeudellinen perinté ei johda saatavan suorittamiseen, saatava
siirretaan jalkiperintaan. Jalkiperinndssa valvomme velallisen aseman
kehittymisté ja kdynnistdmme vapaaehtoisen ja oikeudellisen perinnén
toimenpiteet maaraajoin ja maarattyjen heratteiden perusteella.

2.5 Ulkomaanperinta

Mikali velallinen on ulkomailla, toimeksianto siirtyy Lindorff
Internationalin hoidettavaksi. Ulkomaanperinta aloitetaan kirjallisella
maksuvaatimuksella, joka voi olla suomen-, ruotsin-, englannin-, viron-,
latvian- tai liettuankielinen. Maksuvaatimuksessa kaytetaan ilmoitta-
maanne valuuttaa. Tarvittaessa velalliselle |ahetetaan toinen maksu-
vaatimus. Ulkomaanperinnassa puhelinperinté suoritetaan Lindorffin
harkinnan mukaan. Lindorff International vastaa velalliselta tuleviin
yhteydenottoihin ja neuvottelee mahdollisista maksusopimuksista.

Mikali vapaaehtoinen perinté ei johda saatavan suorittamiseen,
toimeksiantajalle annetaan arvio perinnan jatkamisen kustannuksista.
Lisaksi annetaan mahdollinen suositus kirjata saatava luottotappioksi
tai suositus siirtda perinta ulkomaisen yhteisty&toimiston hoidettavaksi.
Mikali perintaa jatketaan ulkomailla, huolehtii Lindorff International
paikallisen asiamiehen ja asiakkaan vélisesta tiedonkulusta asiakkaan
edustajana.

3. ASIAKASPALVELU

3.1 Asiakaspalveluyksikkd

Lindorffin asiakaspalveluryhmé palvelee yritystanne vireilla oleviin
toimeksiantoihin tai Lindorffin palveluihin ja perintaan liittyvissa
kysymyksissa ja tiedusteluissa. Asioitanne hoitamaan ja etuanne
valvomaan nimetaan oma yhteyshenkilé. Asiakaspalveluyksikkémme
palvelee arkisin kello 8-17. Asiakaspalvelun yhteystiedot:

puhelin 010 2700 322, faksi 010 2700 400 ja sdhk&postiosoite
asiakaspalvelu@lindorff.fi

3.2 Yhteydenpito ja seuranta

Toimeksiannon tultua kirjatuksi jarjestelmaamme ldhetdmme haluttaessa
vastaanottoilmoituksen. Toimitamme kuukausittain tilanneraportin
perinnasséa olevien toimeksiantojen tilanteesta ja etenemisesta seké
kertyneisté suorituksista. Viikoittain toimitamme raportin toimeksi-
annoista joissa perintdtoimenpiteet on lopetettu vapaaehtoisen tai
oikeudellisen perinnan aikana. Jalkiperinnassa olevista saatavista
toimitamme raportin vuosittain. Muusta raportoinnista sovitaan asiak-
kaan tarpeiden mukaan. Toimeksiannon tiedot ja perintatilanteen voi
tarkistaa my&s Lindorff Online -palvelussa.

=
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3.3 Tilitykset ja asiakasvarat

Lindorff tilittaa toimeksiannoista kertyneet varat viikoittain. Samalla
Lindorff toimittaa yksityiskohtaisen tilitysraportin, jossa maksajan ja
kertyneen méaéaréan ohella on eriteltynd mahdolliset toimenpide- ja
provisioveloitukset. Tilityshetkeen asti varat sailytetaan erillisella
asiakasvaratililla.

3.4 Lindorff Online

Lindorff Online -palvelu on Lindorffin perintéjarjestelmén asiakaskayt-
toliittyma Internetissa. Palvelusta saa perintaraportteja, sen kautta voi
antaa uusia toimeksiantoja, seurata perinnan etenemistd, tdydentaa
toimeksiantoa koskevia tietoja ja antaa perintaén vaikuttavia ohjeita.
Palvelu voidaan liittada Lindorff Perinta -sopimukseen hyvéaksymalla
Lindorff Online -palvelun kéyttéehdot.

4. MUUT PALVELUT

Lakiasiainpalvelut — Saatavaa koskevat riitaisuudet kirjataan ja ilmoi-
tetaan toimeksiantajalle. Riitaisuuden jatkoselvittely tehdaan erikseen
sovittaessa tuntiveloitusperusteisena lakimiestyona. Perintaan liittyvissa
asioissa asiakkaillamme on mahdollisuus maksuttomaan puhelinneu-
vontaan.

Koulutus — Asiakkaillamme on mahdollisuus osallistua Lindorffin
jarjestamiin koulutustilaisuuksiin omakustannushintaan.

Velkajarjestely — Erikseen sovittaessa Lindorff voi hoitaa maksuohjelmien
valvonnan, seurata vahvistettujen maksuohjelmien toteutumista ja
hoitaa maksuohjelmien taytantédnpanoon ja rauettamiseen liittyvat
tehtavat.

Takaisinotto — Erikseen sovittaessa Lindorff voi turvata velallisen
hallussa olevan leasing- tai osamaksuesineen takaisinsaannin maksu-
hairictilanteessa.

Huomautuspalvelu - Erikseen sovittaessa asiakkaamme voivat huolehtia
erdantyneen saatavan muistuttamisesta Lindorff Huomautus-palvelulla
ennen saatavan siirtdmista varsinaiseen perintaan.

Laskutus- ja myyntireskontra — Erikseen sovittaessa Lindorff voi
huolehtia asiakkaansa laskujen tulostuksesta ja lahettamisesta seka
laskutukseen liittyvastd myyntireskontran hoidosta.

Copyright © Lindorff Oy 06/2005
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PALVELUSOPIMUS

e Palkkio perityisté varoista seuraavan taulukon mukaisesti:

seuraavilta
seuraavilta

YhteistyStoimiston veloitukset

yhteistyétoimistona toimii Lindorff -konserniin kuuluva toimisto.

Vuosimaksu - _ e 0€
e Lindorff Online -palvelu o Velallistietojen yllapito

e Saanndllinen raportointi e Lakimiesneuvonta perintaasioissa

e Nimetty yhteyshenkil6 asiakaspalvelussa e Lindorff Akatemian koulutustapahtumat alennetuin hinnoin
KOTIMAAN PERINTAPALVELUT

Vapaaehtoinen perinta _ - _ o .. 0€
Lindorff Online -palvelun kautta annettu toimeksianto . - _ _ . 0€
o Trattaperinta liikesaatavissa e Velallispalvelu

o Kirjeperinta ® Yhteystietojen tarkistus

e Puhelinperinta e Yksildintitietojen tarkistus

Oikeudellinen perinta (ei sisélla viranomaiskuluja)___________________________ ... 20 €
Veloitetut viranomaiskulut palautetaan asiakkaalle, kun ne on peritty velalliselta.

e Maksukyvyn arviointi e Suppea haastehakemus

e Riitautusten tarkistus e Tuomion taytantéénpano

e Luottotietojen tarkistus e Ulosoton huolentaminen

Jalkiperinta (sisdltdd muut viranomaiskulut paitsi tilitysmaksun) ________________________ ... 35%
Palkkio pidatetaan perityista varoista

* Maksuvaatimukset e Suoritusten valvonta

o Ulosottoyritykset ¢ Luottotietojen valvonta

¢ Osoitteiden valvonta e Vanhentumisen estdminen

ULKOMAAN PERINTAPALVELUT

Saatavan pddoma enintddn 500 €

e Ei perusmaksua

e Palkkio perityistd varoista - _ _ _ e 25 %
Saatavan pddoma yli 500 €

® Perusmaksu e 60 €

Peritty maara Palkkio
0€-7500¢€ 8 %
7501 €-25000 € 6%
25001 € - 40 000 € 3%
40 001 € - ja sen ylimenevalta osalta 1%

Ulkomaisen yhteisty&toimiston kulut ja palkkio veloitetaan sopimuksen ja kohdemaan kéytannén mukaan. Pohjoismaissa ja Baltiassa

ei sisélly jalkiperinnan provisioon.

Oikeudet muutoksiin pidatetaan.

Lindorff Oy, Postiosoite: PL 20, 20101 Turku

Hinnat eivat sisélla arvonliséveroa eivatka viranomaiskuluja. Viranomaiskulut pitavat siséllaan oikeudenkayntimaksun ja ulosoton kasittelymaksun. Ulosoton tilitysmaksu

Toimeksiantoon liittyvisté selvittelyista, lakimiesty&sté ja erityistoimenpiteista veloitamme tehtévan ja tehdyn tyén mukaan. Jalkiperinnéssa ja ulkomaanperinnassa
sovittu palkkio veloitetaan my®s silloin, kun velallinen maksaa suoraan asiakkaalle, toimeksianto peruutetaan tai perittdvana oleva saatava hyvitetaan kokonaan tai
osittain. Mikéli perittavéna oleva saatava liittyy arvonliséverolliseen liiketoimintaan, veloitetaan perimiskuluihin siséltyva arvonlisavero toimeksiantajalta.
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/

[0 Uuden asiakkaan tiedot

Asiakasnumerot (Lindorff tayttaa)

[0 Asiakastietojen péivitys

[ Lindorff Online -palvelu: kédyttdjatunnusten tilaus

menettelyohjeita.

Lindorff Online -palvelun kayttajatunnus

ASIAKAS Nimi
Y-tunnus Pankkitili (tilitykset)
Osoite Puhelin
Postinumero ja postitoimipaikka Faksi
YHTEYSHENKILOT Yhteyshenkil6t: Seuraavilla henkilsilld on oikeus antaa Lindorffille toimeksiantoja seké niitd koskevia

Valtuutamme henkilén kayttdmaan nimissamme Lindorff Online -palvelua. Vastaamme siita, ett& online-
palveluja kdyttdessddn henkildt noudattavat kayttdehtoja seka Lindorffin antamia kayttdohjeita.

O Lindorff Online -kayttaja

Nimi

Asiakasnumerot

Nimi

Nimi

Palauta taytetty lomake postitse tai faksilla: Lindorff Oy Asiakaspalvelu
PL 20, 20101 Turku ® Puhelin 010 2700 322 ¢ Faksi 010 2700 400 e asiakaspalvelu@lindorff.fi
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1. YLEISTA

Lindorff Online on Lindorff Oy:n valittamé elektroninen palvelukokonai-
suus, jonka siséltdmat palvelut tuottaa Lindorff Oy tytaryhtidineen
(jaliempana Lindorff). Online-palveluiden kayttdonotto edellyttas, etta
asiakas on hyvaksynyt nama kayttdehdot ja etta asiakkaalla on Lindorffin
kanssa voimassaoleva perintayhteistysopimus. Asiakas vastaa siita,
ettd asiakkaan nimeamat Lindorff Online -kayttajat noudattavat naita
kayttéehtoja seka Lindorffin antamia kéayttdohjeita. Naité ehtoja
noudatetaan kayttoohjeiden seka kutakin palvelua koskevien palvelu-
kohtaisten sopimusten lisaksi. Mikéli ohjeet tai muut sopimusehdot
ovat naiden ehtojen kanssa ristiriitaisia, noudatetaan Lindorff Online
-palvelun suhteen ensisijaisesti naité ehtoja, ellei toisin ole nimeno-
maisesti ilmoitettu.

2. LINDORFF ONLINE-PERIAATTEET

Online-palvelua kayttaakseen kayttéja avaa yhteyden Lindorffin tieto-
jarjestelmaan sovitulla tavalla sek3 esittelee itsensa Lindorffilta saamansa
kayttajatunnuksen ja salasanan avulla. Lindorff Online -palvelun sisallon
Lindorff ilmoittaa kayttdohjeissa ja tuotekuvauksissa. Eri tietoliikenne-
yhteyksilla kaytettavaksi tarjotut palvelut voivat sisall6ltaan ja toimin-
noiltaan poiketa toisistaan. Lindorff ei takaa, ettd online-palvelua
voidaan kayttaa asiakkaan laitteilla, ohjelmilla tai tietolikenneyhteyksilla.
Lindorffilla on oikeus tehda palvelujen toimintaan ja siséltéén muutoksia.
Muutoksista Lindorff tiedottaa asiakkaalle etukateen seka toimittaa
tarvittavat tdydennykset kayttéohjeisiin. Lindorff Online -palvelun
vélityksella kayttajan Lindorffille antamat tiedot (toimeksiannot, toimin-
taohjeet, ilmoitukset tms.) katsotaan sitovasti annetuiksi, kun kayttaja
on ne sovitulla tavalla sydttanyt ja ne on rekisterdity Lindorffin tieto-
jarjestelmaan.

3. LINDORFF ONLINE-TURVAMENETTELYT
Tietojarjestelmiensa suojaamiseksi Lindorffilla on oikeus asettaa Lindorff
Online -palvelun kayton edellytykseksi turvamenettelyja. Asiakas
hyvéksyy Lindorffin edellyttdmét tunnistamis- ja todentamismenetelmét
seké sitoutuu noudattamaan niité. Asiakas nimeaa ja ilmoittaa Lindorffille
kirjallisesti Lindorffin laatimalla lomakkeella ne henkilét, jotka asiakas
valtuuttaa kéyttdmaan asiakkaan nimissa Lindorff Online -palvelua.
Lindorff voi asiakkaan pyynndsta rajoittaa eri kayttajien palvelun
kayttoon liittyvia oikeuksia. Mikali asiakas kayttaa asiamiehen (atk-
palveluyritys, tilitoimisto tms.) palveluja téssa sopimuksessa kuvattujen
toimien hoitamiseen, asiakas vastaa asiamiehenséa toimista kuten
omistaan. Asiakkaan on ilmoitettava valittémasti Lindorffille, mikali
kayttaja siirtyy pois asiakkaan palveluksesta tai mikali kaytt&jalla ei
muusta syysta enaa ole tarvetta tai valtuuksia kayttaa Lindorff Online
-palvelua asiakkaan nimissa. Kayttaja on velvollinen pitamaan henk-
ilokohtaisen tunnuksen ja salasanan ainoastaan omana tietonaan.
Lindorffilla on oikeus ilman ennakkoilmoitusta estaa yksittaisen kayttajan
tai asiakkaan kaikkien kayttajien paasy online-palveluun, mikali Lindorffilla
on syyta epailla vaarinkaytosta. Vaarinkaytokseksi katsotaan myds
epaonnistuneet yritykset ohittaa tai murtaa Lindorffin turvamenettelyt.
Lindorff ilmoittaa suorittamistaan estotoimista asiakkaalle viivytyksettd
niiden suorittamisen jélkeen. Mikéli asiakas epailee tunnistetietojensa
joutuneen ulkopuolisen haltuun, tulee asiakkaan viipymatté vaihtaa
salasanansa seka ilmoittaa asiasta Lindorffille. Asiakas vastaa mahdol-
lisista vahingoista siihen saakka, kunnes Lindorff on saanut ilmoituksen
tunnistetietojen mahdollisesta joutumisesta ulkopuolisen haltuun ja
Lindorffilla on ollut kohtuullinen aika estaa palvelujen kaytto.

KAYTTOEHDOT

4. TIETOSUOJA JA LUOTTAMUKSELLISUUS

Asiakas vastaa omien tietojarjestelmiensa osalta siité, ettd tietosuoja
ja tietoturva on jarjestetty asianmukaisesti. Lindorffilla on oikeus
keskeyttaa palvelujen tarjoaminen mikéli Lindorff arvioi asiakkaan
kayttamien laitteiden, ohjelmien tai tietolikenneyhteyksien vaarantavan
palvelujen turvallisuuden. Lindorffilla on oikeus tallentaa kaytt&ja-
kohtaisesti yhteydenottoja ja online-palvelun kaytt6a koskevat tiedot
tietojarjestelmiinsa. Asiakas vastaa omalta osaltaan tietosuojaa koskevien
lakien ja muiden sdddésten noudattamisesta. Jos kayttéja toteaa
saaneensa Lindorff Online -palvelun vélityksella tietoja, jotka eivat
hanelle kuulu, hdanen tulee ilmoittaa asiasta valittomasti Lindorffille
tilanteen korjaamiseksi.

5. PALVELUHINNAT JA KUSTANNUKSET

Lindorff veloittaa Lindorff Online -palvelun kaytosta asiakkaalta kulloinkin
voimassa olevan palveluhinnaston mukaiset palvelumaksut. Asiakas
hankkii kustannuksellaan palvelun kaytén edellyttamat laitteet, ohjelmat,
tietoliikenneyhteydet yms. tarvittavat palvelut seka vastaa niiden
kaytts- ja yllapitokustannuksista.

6. TOIMINTA POIKKEUSTILANTEISSA

Asiakas vastaa kayttéjan Lindorff Online -palvelun valitykselld Lindorffille
antamien tietojen oikeellisuudesta ja lainmukaisuudesta seka siitd, etta
annetut tiedot vastaavat voimassa olevaa perintépalveluja koskevaa
sopimusta seka kayttéohjeita. Lindorffilla on oikeus hylata kayttajan
antamat tiedot, jos ne eivat tdyta mainittuja ehtoja. Lindorff ei vastaa
valittdmasta tai valillisestd vahingosta, joka aiheutuu kayttajan online-
palvelun valitykselld Lindorffille antaminen virheellisten tietojen johdosta.
Mikali Lindorffille aiheutuu kéyttajan antamien virheellisten tietojen
vuoksi lisakustannuksia, Lindorff on oikeutettu perimaan ne asiakkaalta.

7. KAYTTOOIKEUDEN VOIMAANTULO JA PAATTYMINEN
Lindorff Online -palvelun kayttooikeus tulee voimaan kun Lindorff on
hyvaksynyt asiakkaan tilauksen ja toimittanut asiakkaalle palvelun
kéyton edellyttdmat tunnistetiedot. Asiakas ja Lindorff voivat kumpikin
kirjallisesti irtisanoa kéyttéoikeuden paattyvéksi ilman irtisanomisaikaa.
Asiakas vastaa Lindorff Online -palvelun kautta tehdyisté toimeksian-
noista myds kayttdoikeuden paattymisen jalkeen, ellei erikseen kutakin
palvelua koskevien ehtojen mukaisesti muuta sovita. Jos asiakas ei ole
vuoteen kayttanyt Lindorff Online -palvelua, Lindorff voi katsoa
asiakkaan kayttéoikeuden lakanneeksi ilman erillista irtisanomista.
Asiakkaan yksittdinen kayttdjatunnus voidaan poistaa ilman erillista
ilmoitusta, jos silla ei ole vuoteen kaytetty Lindorff Online -palvelua.

8. SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN
Lindorffilla on oikeus muuttaa néita kayttéehtoja ilmoittamalla muuto-
ksista vahintaan 30 vuorokautta ennen niiden voimaan tuloa.
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